3.7

Caja de herramientas
para las
mentoras/mentores
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Introduccion

Hemos aprendido que |la mentoria consiste en escuchar y
preguntar con interés y curiosidad, lo que permite a las
mentees valorar sus ideas, debatir sus problemas a fin de
planear sus tareas y pasar a la accion. A menudo, podemos
lograr estos cambios mediante el cuestionamiento, pero a
veces es probable que se requieran herramientas
adicionales.

Te vamos a dar algunas herramientas e incluso las
instrucciones del como y cuando las puedes utilizar con tus
mentees.

Tendras varias opciones que puedes utilizar de acuerdo a lo
gue necesites.
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Las ventajas de utilizar herramientas en la mentoria:
e T

~/

* Anaden interés y variedad creativa a la situacion.

* Pueden estimular el pensamiento y proporcionan un marco contextual a |Ia
conversacion.

* Los nuevos enfoques explicados en las herramientas pueden fomentar cambios en el
pensamiento.

* Puede servir a las personas neuro diversas; ya que algunas personas prefieren hacer un
dibujo y hablar de él que explicarlo con palabras, algunas tienen preferencias mas
visuales que orales. Las herramientas pueden favorecer la inclusion.

Recuerda que existen muchas herramientas, pero también tu creatividad puede ayudar
mucho.
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Consejos

Muestra a la mentee la herramienta y explicale
como podria utilizarla.

Preguntale si le seria util; esto es como una
busqueda de permiso, es parte de los acuerdos.

* Asegurate de darle la posibilidad real de elegir

si la utiliza o no. No presumas ni ejerzas
presion, mantente relajada/o en tu enfoque.

Observa la expresion facial y el lenguaje
corporal para ver si son coherentes con su
discurso. Si dice que le encantaria utilizar Ia
herramienta, pero tienen los brazos cruzados,
una postura corporal rigida y esta poniendo los
ojos en blanco, jprobablemente necesite otro
enfoque!
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Una advertencia:

Asegurate de que la herramienta realmente se
ajusta a la situacion de la mentee y de que le sera
de utilidad. No hay nada peor que hacer que la
mentee |lo sienta como un experimento.

Si la mentee prefiere no utilizar una herramienta
qgue le propusiste, puedes preguntarle:

e iPrefieres abordar esto de otra manera?

e ¢Qué seria util para ti en su lugar?



Tabla de herramientas

Creacion de relaciones,
establecimiento de un
contexto

Herramientas de
exploracion

Dibujar mi trabajo Rueda de habilidades

Mapa mental

Circulo de influencia de
Covey

Preguntas de Gloria
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Herramientas para la
toma de decisiones

Discusion sobre la
revision del trabajo

Globo aerostatico

Teoria de flujo

Camino de la vision

Objetivos y proximos
pasos

Diario/registro de
objetivos SMART




Dibujar mi trabajo

Como vimos en el Mdodulo 3.1 |la herramienta de dibujar
mi trabajo te puede servir como base para |Ia
conversacion, ademas de los dos temas de los que
habiamos hablado de dibujar la realidad del trabajo de la
mentee o las fortalezas de su puesto, como
utilizarlo  para  varias

mentora/mentor  puedes

visualizaciones como:

* Su puesto a futuro.

* Surelacion con los colegas.

* Su relacién con su jefa/jefe.
* Ladistribucion de su tiempo.

© British Council 2021 - Desarrollado por Inova Consultancy UK

¢Cuando utilizarlo?

Utilizalo como una forma de abrir Ia
conversacion sobre su funcion actual en
la fase de creacion de relaciones o en
cualquier fase en la que parezca
pertinente profundizar en el trabajo. Esto
te permite explorar no sélo las tareas,
sino el sentimiento en torno a la tarea
facilitando una conversacion mas
profunda sobre |a identidad laboral y las
aspiraciones de la mentee.




Rueda de habilidades

Esta es la otra herramienta que analizamos
en el Modulo 3.1 para analizar fortalezas,
esta rueda, como sabes permite a las
mentees colocar hasta 8 habilidades vy
ponderarlas del 1 al 5, ayudandolas a:

1. Identificar las habilidades clave que
necesitan para su funcion.
2. ldentificar el grado de desarrollo de cada

habilidad.
3. Establecer una meta.

4. Medir el avance después de cierto
tiempo.
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Cuando la mentee desee identificar y explorar sus
habilidades, atributos y talentos clave. También puede
utilizarse para ayudarla a decidir qué prioridades de
desarrollo pueden existir. Se puede utilizar en muchos
contextos, como por ejemplo, para hacer un balance
de las habilidades en un puesto actual, para predecir
las habilidades para el siguiente puesto, para hacer un
balance de si tiene un buen ajuste mostrando las
habilidades necesarias para un futuro puesto. Puede
adaptarse a circunstancias especificas.

La mentee puede entablar después una discusion
general que |la ayude a identificar los pasos que puede
dar para aumentar sus habilidades.



Rueda de habilidades, ejemplo

Capaz de establecer prioridades..

Centrada S

Capacidad de comunicacion

Bien organizada < . Centrada
1. A continuacién, 1/ AN
Shreya ha identificado las Shreya cred su rueda Disciplinada \—H oy Flexible
siguientes habilidades: de habilidades: \(\ I /
Gestora de redes T ~ Motivada
1 Bi g o Capacidad de comunicacion
. Bien organizada
2. Flexible
3. Disciplinada 2. En morado vemos el Capaz de establecer prioridades..
4. Capazde establecer esquema de su progreso Bien organizada Centrada
prioridades y objetivos después de seis meses. / \
5. Capaz de motivarse a si misma Podemos ver que ha Disciplinada | | i y Flexible
6. Buena gestora de redes desarrollado y construido sus
7 habilidades. Gestora de redes Motivada
8.

Buena capacidad de
comunicacion

Como mentora/mentor puedes reflexionar con Shreya acerca de su
rueda de habilidades inicial y posteriormente de la de seguimiento.
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Mapa Mental

Para este ejercicio, se anima a la mentee a ser un poco creativa. La
mentora/mentor le pide que dibuje un mapa mental basado en la idea
gue le gustaria desarrollar, o en torno a un reto que quiera superar, o
cualquier otra cosa que desee discutir.

La mentee pueden crear una version en linea de un mapa mental
visitando mindmup.com https://www.mindmup.com/ y haciendo clic en
"crear un nuevo mapa"'. Este puede ser compartido con |Ia
mentora/mentor una vez terminado.

El mapa mental puede ser una herramienta util para hacer una lluvia de
ideas sobre las redes existentes que la mentee pueda tener. Por ejemplo,
éstas pueden estar en el lugar de trabajo, en su red profesional, en sus
amistades, o incluso sobre los contactos que pueden tener las personas
cercanas. Pueden hacer una lluvia de ideas sobre sus necesidades y luego
identificar posibles soluciones y opciones.
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¢Cuando utilizarlo?

Cuando |la mentee tiene un
pensamiento divergente vy
desea explorar muchos
aspectos de un tema o de
varios temas. Los mapas
mentales son flexibles vy
pueden utilizarse para varios
temas y contextos de
discusion. Pueden utilizarse
para establecer prioridades,
determinar el alcance,
cuestiones personales,
planificacion profesional vy
creacion de redes.


https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/

Mapa Mental

Mis

—————————————————————

Mi lugar de —----------- ,
trabajo
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Mi red

-----------------

Algunos consejos utiles que le puedes dar
a tu mentee:

* Empieza con una idea general en el
centro y trabaja hacia fuera, como un
arbol con ramas.

* E| centro debe describir el tema general
del mapa mental.

* Poner palabras clave en las lineas puede
reforzar la estructura de las notas.

* Utiliza los colores para representar los
temas, las asociaciones o simplemente
para hacer que las cosas destaquen.

 E| uso de imagenes y fotografias es util.

* No te detengas a la hora de escribir las
cosas a medida que le vengan las ideas
a la cabeza.



Circulo de influencia de Covey

Covey, Stephen (1989) en Los 7 Habitos de la
Gente Altamente Efectiva, Nueva York : Free
Press, ided el Circulo de Influencia que es una
herramienta de pensamiento para explorar sobre
gué tenemos influencia.

Nos pide que consideremos:
e ¢Sobre qué tenemos influencia?
 ¢Qué podemos cambiar?

 ¢Estamos perdiendo tiempo y esfuerzo en
cuestiones que no podemos cambiar?
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Circulo de
preocupacion

Circulo de
influencia

Circulo de
control

¢Cuando utilizarlo?

Utilizalo si tu mentee se siente abrumada por los
problemas, tiene que hacer varias cosas a la vez,
se preocupa por diferentes tareas, parece
incapaz de diferenciar las prioridades que
compiten entre si, necesita ejercer una influencia
personal en la organizacibn o con sus
companeros, directivos, colegas.



Discusion sobre la revision del trabajo

¢Cuando utilizarlo?

®* Utilizalo cuando una mentee se sienta indecisa
o en conflicto a la hora de tomar decisiones
profesionales.

®* Le ayuda a pensar en los pros y los contras, en
las opciones y en los posibles riesgos de
ciertos cursos de accion. Le ayuda a apreciar la
complejidad y las consecuencias potenciales
en la toma de decisiones. Es efectivamente
una herramienta de pensamiento critico que
puede ayudar a la toma de decisiones.
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Invita a reflexionar sobre:
* Beneficios de un cambio.

 Desventajas de hacer un

cambio.

e Beneficios de como es

ahora.

* Desventajas de como es

ahora.



Discusion sobre la revision del trabajo

@@ BRITISH
@@ COUNCIL INOvAQ

Insatisfecha con el trabajo: ;Hago el cambio?

¢Beneficios de hacer un cambio? é¢Desventajas de hacer un cambio?
Descarga el PDF del formato
de “Discusion sobre la
revision del trabajo” en los
Recursos Adicionales
¢Ventajas de como es actualmente? ¢ Desventajas de como es actualmente?
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Globo Aerostatico

é¢Cuando utilizarlo?

Cuando la mentee desee identificar vy
explorar las motivaciones, los valores y
los impulsores clave. También puede
utilizarse para ayudar a |la mentee a
decidir qué debe dejar de lado. Puede
utilizarse en muchos contextos.
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Conhocer
gerﬁe
nueva

Ganar
maos
dinero

Horario
Pexible




Globo Aerostatico

Para este ejercicio, la mentee debe utilizar notas adhesivas para escribir

6 temas. Ella puede definir su alcance en funcion de lo que necesite discutir.

Imaginemos que alguien quiere dejar la organizacion y montar un negocio.

Quiere explorar lo que quiere conseguir al dirigir un negocio. Tienen que escribir

solo un elemento o tema por nota adhesiva. U

Da la siguiente instruccion:

1.

"Todas las cosas que quieres obtener al dirigir un negocio son bultos que pesan sobre el globo aerostatico. Tiene un
agujero y, para seguir volando alto, hay que empezar a perder algunos de los bultos. é Qué bulto vas a soltar primero?".

La mentee elige entonces qué nota adhesiva va a "tirar" primero, y asi sucesivamente, hasta que los 6 elementos estan
ahora en una lista de prioridades y el globo esta volando alto - el ultimo elemento que queda se revela como el
elemento/tema maés importante que la persona quiere sacar de la gestién de un negocio - su impulsor clave.

Se espera que la mentee ayude a que el globo se eleve en el aire al menos tres veces - lo que significa que en las tres
etapas, para hacer subir el globo, tendra que "tirar" dos post-its.

También habra un tiempo limitado para que la mentee decida qué prioridades debe soltar para que el globo suba hasta
el punto mas alto. La mentee puede sugerir su propio marco de tiempo.
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Teoria del flujo

La mentee necesitara tener acceso a este diagrama:

RETOS
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ANSIEDAD

C /D

B ABURRIMIENTO

>

HABILIDADES

ALTO

Duracion del ejercicio: 15 - 20

Diagrama necesario y continuo.

Figura 1: Crecimiento de la complejidad a través
del flujo. La experiencia de flujo se produce
cuando tanto las habilidades como los retos son
altos. Una actividad tipica comienza en A, con
retos y habilidades bajos. Si uno se mantiene, las
habilidades aumentaran y la actividad se volvera
aburrida (B). En ese punto, uno tendra que
aumentar los retos para volver a fluir (C). Este ciclo
se repite en niveles mas altos de complejidad a
través de D y E. En una buena actividad de flujo
estos ciclos continuan casi indefinidamente.

Para registrar sus actividades de flujo la mentee
puede utilizar |la idea de una flecha y poner sus
tareas y actividades.



Teoria del flujo

- ]

¢Cuando utilizarla?

Cuando |la mentee desee explorar
actividades clave del uso combinado
de desafios y habilidades. En este
estado de "flujo" experimentamos
una sensacion de dominio vy
competencia. Esta actividad apoya a
la mentee en su planificacion y en su
trabajo consciente y agradable.
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Actividades practicas para identificar el flujo

Actividades de flujo

El objetivo es encontrar las actividades
en las que tanto el uso de la habilidad
como el nivel de desafio se activan en
el estado de "flujo".

A continuacion, pueden enumerar en
una hoja las actividades o tareas que
generan este estado de flujo.
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1.

2.

3.



I 4

Camino a la vision

Creacion del camino a la vision de tu mentee:

Al planificar su camino de la vision, la mentee puede ver
cOmMo seran sus proximos pasos cuando intente alcanzar
su vision final, sea cual sea. En primer lugar, se requiere
gue piense en el punto final. Haz que se visualice en
este escenario. Puede ser que haya detectado un nuevo
papel en el que podria utilizar todos sus talentos, o que
haya publicado por fin el articulo en el que ha estado
trabajando durante seis meses. Tal vez haya introducido
por fin la mentoria en su equipo.
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Camino a la vision )
4 J
| N\
PRIMER PASO: La mentee llustrara su 4 D 4 C
VISION en el recuadro F.
, . \- J \ J
SEGUNDO PASO: Pidele que piense en 5 S
- E

Pasos en su camino para lograr su vision

particular, que ilustre estos pasos en los ‘

recuadros A y E. Su camino de la vision \_ ) ‘-"f'ﬂﬂ

completado le mostrara como proceder.
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I 4

Camino a la vision

Para empezar, haz que piense de acuerdo a su ideal en estos aspectos de su
vision, ¢ Cual seria la situacion, contexto, su vision cumplida?, écomo seria?
* ¢Ddnde estaria? i
e (¢Qué estaria haciendo? b
e ¢Como se llenarian las horas del dia? s M

e ¢Con quién estaria? g
e (¢En qué sentido es Unica esta situacion?
\ Y 4
w

e iCAmo se siente?

Pidele que reflexione y planifique sus proximos pasos.

Toma notas.
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Formato de Objetivos SMART

¢Cuando utilizarlo?

Seria util enviarlo por correo electronico a la
mentee en un momento adecuado, ya sea antes
o después de la primera sesion. A continuacion,
podrias repasarlo con la mentee explicandole
como formar objetivos SMART, como en el
MOOC 3.4 El registro les ayuda a desarrollar un
contexto y un proposito solidos que les motiven
a alcanzar este objetivo.
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INova

Diario de Objetivos SMART

Especifico

Medible

Alcanzable

Relevante

En un marco
de tiempo

s
]
[ |
R

{COMO ME BENEFICIARE?

RETOS A SUPERAR

PASOS CLAVES

Descripcién Fecha de
finalizacién

LCOMO MEDIRE MI5S PROGRESOS?
do | Fecha de

Objetive

Reflexién sobre mi

Descarga el PDF del Diario de Objetivos SMART en

los Recursos Adicionales



Preguntas de Mentoria

* Es una buena practica como mentora/mentor
recopilar preguntas utiles para tu propio
banco de preguntas.

* Aqui tienes algunas preguntas de mentoria
para utilizar en diferentes circunstancias.
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Preguntas de Mentoria

Puedes ver que tenemos
diferentes temas:

Utiliza tu criterio cuando hagas la
mentoria para identificar cuando
pueden ser utiles las preguntas
sobre esos temas.
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Establecimiento de
relaciones -
reconocimiento de
fortalezas

Prioridades y
objetivos

Autodisciplina

Pasar a la acciony
alcanzar el
potencial

Regular las
emociones

Habilidades

Enfoque de
aprendizaje

Valor y tener voz

Satisfaccion en el
trabajo

Conocer su estilo
bajo presion

Resolucion de
problemas

Gestion del estrés




Preguntas de Gloria

¢ Recuerdas las preguntas que generamos cuando estudiamos el caso de Gloria en el MOOC
2.67

Aqui puedes ver un listado, que te servira para seguir enriqueciendo tu banco de preguntas:

W=

o v s

8.

9.

¢ Queé expectativas tenia al ver que su jefe era una mujer?

¢Quée acciones inmediatas tomo al darse cuenta de las actitudes de su jefa?

¢Como influyo el comportamiento de su jefa en su pensamiento y desarrollo profesional y
hacia las personas que le tocé dirigir?

¢ Cuales eran las expectativas ante una jefatura femenina?

¢ Como te estas sintiendo? (para ver qué limitaciones y grado de emocion hay involucrado)
¢ Qué oportunidades, estrategias, veria ella para mantenerse alli y ver si puede seguir
creciendo?

¢Queé deseas, como te ves en esa organizacion ? Esto que deseas hacer, esta alineado al
perfil del puesto que estas haciendo?

¢Es la Unica vez que te ha pasado esto con una lider mujer?

¢ Conoces las responsabilidades de tu puesto y las responsabilidades de la jefatura?

10. éQué otras dificultades tienes con tu jefa ?

11.éQué beneficios habra para la jefa y para la empresa con la capacitacion?
12.éEs posible hacer la capacitacion sin perjudicar a la jefa y la empresa?
13.éiComo ves tu crecimiento profesional dentro de |la empresa?
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Preguntas de Gloria

... continua

14. éLa actitud era igual contigo que con colegas varones?

15.¢Como podrias persuadirla?

16.¢Cuales son tus metas en tu relacion con tu jefa?

17.Menciona 3 expectativas que tienes acerca de tu lider.

18.¢éQué caracteristicas consideras que debe tener un lider?

19.¢éLos cursos que has solicitado estan alineados a los objetivos de la entidad?

20.¢Gloria, conversaste con tu jefa sobre tus sentimientos y expectativas en el trabajo?

21.¢éQué hiciste frente a tu situacion actual?

22.Ahora ¢Como piensas afrontar y/o resolver esta situacion?

23.¢éCuales fueron tus experiencias anteriores?

24.iCuales son tus expectativas?

25.éQué te hubiese gustado encontrar?

26.¢Esta experiencia te limita?

27.éCuales son tus aspiraciones dentro de tu campo laboral?

28.¢éCuales crees que sean tus habilidades que aportan en la organizacion?

29.¢éPor qué piensas que tu jefa no desea que progreses?

30.“Felicitaciones, porque se nota que no estas contenta, pero mantienes la actitud para encontrar
oportunidades”
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Preguntas de Gloria

... continua

31.¢Por qué crees que ella reacciona asi? ¢ Qué te gustaria que pasara?

32.Felicitarla por su buena actitud con respecto a sus expectativas é¢quién a sido tu soporte?

33. ¢Hay otra motivacion para continuar en el laboratorio?

34. iEstarias dispuesta a comunicar mediante |las normas de la institucion estas acciones que estan
afectando en el clima laboral?

Areas de peligro:

 Suponer que Gloria podra abordar o solucionar o sentir como nosotros. Querer que ella tome un
rol como si fuéramos nosotros. Inducirla a que opine como si fuera nosotros. Mal manejo de
nuestras expectativas sobre ella, y nuestra propia experiencia.

 Riesgo de creer que las soluciones que nos han funcionado en otros casos, podrian funcionar para
Gloria.

* Riesgo de seguir prejuicios y adelantar nuestra opinion sobre Gloria o la Jefa.

Revisa las preguntas para ver cuales te resultan utiles. Piensa en los escenarios con los que te has
encontrado y qué preguntas podrian haberte ayudado.
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