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Introduccion

En las conversaciones de mentoria mas eficaces, la
mentee deberia hacer la mayor parte del "trabajo", es
decir, deberia manejar la mayor parte de la conversacion,
apoyada por las preguntas de la mentora/mentor.

Segun Nancy Kline (autora de "Time to Think", 1999) esto
es importante, porque ya conocemos el 70% de Ia
respuesta de nuestros propios problemas. Podemos sacar
estas respuestas de nuestra mente hablando de ellos, en
voz alta, y siendo realmente escuchados/as.
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"Enfrente de la pregunta,
la mente piensa de nuevo”
Nancy Kline
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La conversacion en la mentoria
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Ya hemos explorado |la importancia de una
escucha eficaz y hemos explorado |Ia
importancia de las preguntas.

Sin embargo, el poder de estas habilidades
puede mejorarse aun mas, mediante Ia
estructuracion cuidadosa de la conversacion.

En este tema, exploraremos 2 modelos clave de
mentoria, que pueden ayudarte a sacar el
maximo provecho de tus conversaciones de
mentoria.



La conversacion de mentoria

Es importante que comprendas estos modelos para apoyar a tu
mentor/a a estructurar una conversacion de mentoria de forma
qgue te permita avanzar en el reto que planteas.

, , e Nos vamos a enfocar en:
Aqui es donde los modelos de mentoria pueden ser utiles.

Se tratan de formas sencillas de estructurar tus conversaciones de 1. Modelo GROW
mentoria con el fin de garantizar que ambas partes:

2. El modelo del proceso de 3

« Tengan una idea clara del objetivo de cada sesion de
etapas

mentoria.
 Comprendan tu situacion actual como mentee
 Puedan generar nuevas ideas o formas de ver la situacion.
* Logren establecer acciones especificas para avanzar.
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¢Como beneficia el uso de Modelos de Mentoria?

El argumento acerca de utilizar los modelos de mentoria es muy positivo ya que TU como Mentee...

* Recibiras ayuda y apoyo especifico.

* Se te brindara una herramienta que te ayudara al flujo de la conversacion.

* Se te proporcionara una estructura para la conversacion que puede ayudarte a reducir tu propia
ansiedad, mejorando tu aprendizaje y empoderandote como mentee.

 Aunque los modelos pueden ser utiles, jsu uso no debe bloquear el proceso! Pensar
demasiado en seguir el modelo puede significar que no se estan escuchando plenamente
o que se olvidan de seguir otras lineas de conversacion. Permanezcan siempre atentas a
la conversacion y utilicen los modelos con cuidado.
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El Modelo GROW

Realidad

¢.Qué esta pasando ahora?
¢ Situacion actual?
.Contexto?
¢Qué se ha hecho ya?

Meta

¢.Cual es el objetivo, la
meta, el deseo, el
propoésito?

.Jﬁ,?’\"gjﬂ'_ \¢3
AR
§ Wk o/ X

s . - 4
AR +T\ &R

Voluntad

¢.Cuanta energia, calor,
motivacion tiene el clientel
para el objetivo? Explore opciones, ;mas de una
los proximos pasos, el forma de alcanzar el
camino a seguir. objetivo?

O IC
Explorar las opciones: mas
de una, etapas, valorar las

1. Mentee.
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Acordar el objetivo

Encuentra el enfoque y el objetivo de |la sesion de mentoria:

* (Qué queremos conseguir con esta sesion?

* ¢Qué quieres conseguir en el tiempo?

* ¢Qué podras hacer en el futuro?

* ¢COmo seran las cosas cuando hayas solucionado el desafio?
* ¢Qué sentiras cuando hayas logrado tu objetivo?

* (Tenemos suficiente tiempo para lograr nuestros fines?

* (Es este objetivo realista?

© British Council 2023 - Desarrollado por Inova Consultancy UK



Mirar la realidad

Te pediran que describas las circunstancias actuales con
ejemplos concretos, y que des tu opinion segun corresponda:

* ¢Qué esta ocurriendo en este momento?

* (Es precisa tu version de la realidad?

* ¢Son estas circunstancias siempre las mismas?

* ¢Qué efecto tiene esto sobre ti y las demas personas?

* ¢Qué percepcion tienen otras personas de la situaciéon?
* iQué has probado hasta ahora?

* ¢Qué has hecho que haya tenido algun tipo de éxito?
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Abrir posibilidades/opciones

Te invitaran a identificar una serie de opciones, te ofreceran algunas sugerencias con cuidado que te
ayuden a sopesar las opciones y a elegir:

®* ¢Qué podriamos hacer para cambiar la situacion?

* (iQué opciones tenemos?

* ¢Qué acciones posibles crees que podriamos tomar?

* (¢Qué sabes de otras personas que lo hayan intentado?
®* ¢iQuién podria ayudarte?

* ¢(iQué te gustaria que hiciera?

* ¢Cuales son las ventajas y los inconvenientes de estas
acciones?

* (Tesientes preparado/a para intentar este proceso?
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Ganar el compromiso

Compromeétete a actuar, especifica los proximos pasos dentro de un marco temporal y acuerda el apoyo
que tu mentor/a te ofrecio:

* ¢Cuales son los préoximos pasos?

® ¢Cuando losvasadar?

® ¢Cuales son los posibles obstaculos?

* ¢(Qué apoyo necesitas de tu mentor/a y de otras
personas?

* iTe comprometes a realizar esta accion?

e ¢(Como vas a recordar y registrar tus acciones y
resultados?
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Conversacion de mentoria

Conversacion de Mentoria

Veamos un ejemplo de G- Establece el OBJETIVO de la conversacion.

una conversacion de ) )
M: Hola Carolyn, écomo estas?

mentoria.

C: Hola Marina. Para ser honesta, no estoy en un buen momento. Tengo un problema en el
Aqui puedes leer el trabajo. Traigo las notas de la ultima vez que nos reunimos, pero estoy muy estresada por el
caso de una mentora trabajo en este momento.

(Marina) 'y a una
mentee (Carolyn) que M: éQuieres hablar hoy de lo que te pasa?

estan  utilizando el c. s - atil
: Si, creo que seria util.
protocolo del modelo .

GROW en su
conversacion:

M: ¢ Cuéntame un poco mas acerca del reto al que te enfrentas?

C: Si, gracias. Bueno, tengo que terminar un informe antes del viernes y habia programado algo de
tiempo para trabajar en él y concentrarme en la entrega, pero luego me llamaron a una reunion
en el ultimo momento porque mi colega estaba enferma y ahora no sé... no lo he empezado y no
sé cuando lo voy a hacer, no tengo mas tiempo esta semana para hacerlo. De verdad estoy muy
preocupada.
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...Conversacion de mentoria

M: Entonces, éte parece si en esta sesidn nos centramos en este informe?

C: Si, por favor.

R. éCual es la REALIDAD de la situacion?

M: ¢ Dime qué tan grande es el informe?

C: Bueno, tiene 20 paginas. Tiene que cubrir todo un afo de trabajo que hemos hecho para un proyecto que ha sido
financiado y ha sido un trabajo bastante grande. Sinceramente, estoy muy preocupada, no sé como podré hacerlo.

M: Entiendo, entonces... dime équé piensas que es lo que debes hacer y para cuando?
C: Bueno, por lo menos tomara un dia de trabajo y son 20 paginas y... tengo que terminarlo. Bueno, la fecha limite es el

viernes, pero mi jefa tiene que poder verlo antes, asi que organicé una reunion con ella el jueves a las 9:00 de |la mafana para
gue lo revise y se asegure de que esta de acuerdo antes de presentarlo.

O. Discutir las OPCIONES.

M: Asi que es todo un reto. ¢ Qué otras cosas tienes que hacer esta semana?
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...Conversacion de mentoria

_______________ ——  ___ — ]

C: jUf! jHay tanto en esta semana! Hoy, después de esta reunion contigo, tengo que ir directamente a una reunion de
financiamiento que va a durar toda la tarde, y luego el miércoles tengo que impartir un curso, pero todavia tengo que
prepararme para eso también, lo que va a tomar mucho tiempo del martes. Y luego tengo todo el resto del trabajo, y los
correos electronicos y asegurarme de que el resto del equipo esta haciendo los otros pendientes, siento que todo se me
viene encima.

M: Bien, trabajemos y discutamos ciertas opciones. No importa lo absurdas que puedan parecer las opciones. Luego haré

algunas anotaciones y después recapitularemos las opciones y al final elegiremos cuales son las mas realistas. éTe parece
bien?

C: Si, esta bien...
M: iMuy bien!, vamos a pensar en lo que puedes hacer, éte parece?

C: Bueno, me parece que la opcion mas atractiva es no hacerlo, pero realmente creo que me meteré en problemas por hacer
eso, asi que no estoy segura de que sea posible. Creo que podria pedir una prorroga del plazo, pero tampoco creo que sea
realista. Hay que presentarlo a este organismo de financiamiento externo y las posibilidades de que nos permitan presentarlo
mas tarde son bastante escasas, creo, asi que quiza no sea una opcion. Aunque... he estado bastante centrada en el informe y
me pregunto... ahora que estamos hablando se me ocurre si podria haber alguien en el equipo que pudiera ayudarme con
algunas de mis otras tareas...

M: ¢Y eso liberaria parte del tiempo?
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...Conversacion de mentoria

_______________ ——  ___ — ]

C: iSi, tal vez! Si alguien pudiera ayudarme con la preparacion del curso del miércoles, por ejemplo, si pudiera hacer las
diapositivas de PowerPoint por mi, eso me ahorraria mucho tiempo y me dejaria libre la tarde del martes para trabajar en el
informe. Pero una tarde no va a ser suficiente, necesito un poco mas de tiempo para eso, pero tal vez alguien mas podria
ayudar con la reunion de esta tarde también, tengo que hacer una presentacion, pero eso es al principio y es muy breve y
después me quedaria sentada escuchando a otras personas, asi que si puedo pedirle a un colega que se siente y tome notas
por mi, entonces también podria trabajar en el informe casi toda la tarde, asi que esa podria ser una buena opcion.

M: jExcelente! ¢ Hay alguna otra opcion que podamos anadir a nuestra lista?

C: Bueno, supongo que una cosa... Si pudiera conseguir una hora mas o menos para trabajar en ello el jueves por [a manana
preguntando a mi jefa si podemos retrasar nuestra reunion, ademas le habia preguntado si podiamos reunirnos a las 10 de
la manana, pero si fuera incluso a las 11, entonces tendria un par de horas el jueves por la mafnana que me ayudarian a
terminar pequenas cosas como esa.

M: iBien, eso es genial! ¢ Alguna ultima opcion que se te ocurra?

C: Bueno, la unica otra opcion que se me ocurre es pedirle a otra persona que lo escriba por mi, pero me llevaria mucho
tiempo ponerla al corriente de lo que tiene que hacer y explicarle todo, lo que no seria nada eficiente. Entonces necesito
hacerlo yo misma, asi que... si, lo debo hacer yo. O |a unica otra cosa que se me ocurre es si me lo llevo a casa y lo hago por
la noche, hmmm... pero estoy tan cansada después de que los ninos se acuestan, que no creo ser capaz de concentrarme en
el informe. No haria un buen trabajo si lo hiciera asi.
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...Conversacion de mentoria

_______________ ——  ___ — ]

W. Establecer la VOLUNTAD de la mentee para completar la tarea.

M. Bien, resumamos las opciones. Una de ellas podria ser no hacer el informe; podrias pedir una prérroga del plazo; podrias
conseguir que otra persona lo escribiera por ti; podrias llevartelo a casa y hacerlo por la noche; o podrias pedir apoyo a tus
colegas para la reunidon de hoy y para la preparacion de tu curso. Entonces, revisando todas estas opciones, écuales crees
gue son las mas realistas?

C: Bueno, por mucho que me gustaria no tener que hacerlo o conseguir una prorroga, no es posible, asi que creo que
podriamos olvidarlas, y entonces, probablemente lo mas realista es si hoy vuelvo después de nuestra sesion y hablo con mi
equipo, pido a alguien que me pueda ayudar con la preparacion del curso y también a alguien que pueda asistir a la reunion
de esta tarde y entonces también preguntaré a mi jefe si se puede retrasar la reunion del jueves por la manana para tener
un poco de tiempo antes de que lo vea. Definitivamente creo que eso funcionaria.

M: Me parece un buen plan, y me alegra mucho ver que estas mucho mas relajada y contenta por ello.
C: iSil

M: Entonces, équé podemos hacer? Estoy mirando las notas sobre lo que dijiste en la ultima sesion y lo que vas a hacer
ahora. Asi que, para resumir tus puntos de accién, pediras a un colega que se siente en la reunion de hoy después de esto,
luego pediras a alguien que te ayude a preparar el curso que tienes el miércoles y vas a pedir a tu jefe que retrase tu reunion
del jueves un par de horas.
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...Conversacion de mentoria

C: Si, si.

M: Entonces, son esos tres puntos de accion. Muy bien, tomaré nota de ello. jEsto es fantastico! Asi que, en una escala del
uno al diez, donde el uno es la menor probabilidad de que emprendas la accion, y el diez es extremadamente probable que
esa accion se lleve a cabo éen qué punto te encuentras ahora mismo?

C: Creo que probablemente en un siete.

M: Un siete. El siete esta bien, pero si queremos que sea un nueve para que sea mas probable que realices esa accion, équé
crees gue tiene que pasar?

C: Bueno, sé que mi problema es que en cuanto vuelvo a mi mesa me distraigo con otras cosas, asi que necesito estar
concentrada y hacer lo que quedé. Tal vez si pudiera llamarte por teléfono y decirte cuando lo hice, eso podria ayudar.

M: iEs una buena idea! La responsabilidad es muy importante, asi que, por favor, llamame una vez que lo hayas hecho vy si
qguieres hablar mas o tienes dudas acerca de como hacer los siguientes pasos para esa accion, por favor, hazmelo saber.

C: Muchas gracias, fue realmente muy util y me siento mucho mejor al respecto ahora. Gracias, Marina.
M: El placer es mio. Entonces, inos vemos en dos semanas!
C: Genial, jgracias!

M: Gracias, jadios entonces!
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El modelo del “Proceso de tres etapas” (o "ayudante experto")

Desarrollado por Gerard Egan (1975). Este modelo suele ser utilizado por las
mentoras/mentores para ayudar a "lograr un cambio duradero y habilitar a las personas
para que gestionen sus propios problemas de forma mas eficaz y desarrollen con mayor
plenitud las oportunidades no aprovechadas"

3. Planificar la

2. Establecer la

1. Explorar

accion

nueva vision
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1. Explorar

ESs momento para que tu
mentora te escuche.

Se te dara el tiempo para
explorar plenamente la
situacion que has planteado.
Aclaren los objetivos de su
relacion.

Enfoquense en el tema vy
céntrense en lo que es mas
importante para ti como
mentee.
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1. Explorar

Preguntas que debes contestar en esta fase:

* ¢De qué te gustaria hablar?

'~ ¢Puedes contarme mas sobre X?

« ¢COmo te sientes con respecto a X?

* ¢Hay algo mas sobre X?

* ¢En cual de estas areas seria mas util
centrarse?



I 4

2. Establecer la nueva vision

Te contindan escuchando.

Deben Comprobar - Resumir -
Reformular.

Te presentaran desafios a tus puntos
de vista existentes.

Fomenta nuevas formas de ver el
desafio.
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2. Establecer

la nueva
vision

Preguntas que debes contestar en esta fase:

» ¢Cuales son las opciones que tienes
aqui?

 éQué se puede aprender de esta
situacion?

 ¢iQué le dirias a otra persona, Ssi
estuviera en una situacion similar?

e (Es una nueva vision util?



3. Planificar la accion

* Te motivaran a establecer objetivos o

acciones.

Fomenta las opciones practicas -
irecuerda mantener los objetivos
SMART! (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes Y
Temporales).

Acuerda el compromiso y las acciones
de seguimiento necesarias.
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3. Planificar la

accion

Preguntas que debes contestar en esta fase:

Estas son las opciones que has
identificado. ¢Cuales te gustaria
explorar mas?

¢Cual de ellas te parece mejor?
¢ Cuando vas a hacerlo?
éComo puedes empezar?

¢Qué grado de compromiso tienes en
una escala del 1 al 10 (Si no es 10,
équé debe ocurrir para que sea 107?)?
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